


Schritt 1: Anmeldung im gesicherten Shop https://dauerkarten.rbleipzig.com

• Eine Anmeldung ist nur für autorisierte Fan´s möglich (Besitzer einer Dauerkarte).

• Solltest Du Besitzer einer Dauerkarte sein und Dich nicht anmelden können, so wende Dich bitte an unser Service 

Center.

Schritt 2: Klicke oben rechts auf Deinen Namen und gelange so in Deine Account Ansicht.

https://dauerkarten.rbleipzig.com/


Schritt 3: Hier siehst Du Deine Saisonwechsel Buchung.

Schritt 4: Auch wenn Du an Deiner Dauerkarte nichts ändern möchtest, bitten wir dich, zu prüfen, ob alles passt 

(Anzahl, Block, bei Sitzplatz auch Reihe und Platz sowie Tarif inkl. Karten-Modell).

Schritt 5: Wenn Du an Deiner Dauerkarte etwas ändern möchtest, gehe bitte auf den Punkt „Tickets umtauschen“ 

Schritt 6: Wähle das Ticket, welches geändert werden soll und klicke auf „Tickets umtauschen“. 

a. Wähle, ob Du den Tarif/Modell ändern möchtest -> „Tarif ändern“

i. Alle Tarife mit dem Zusatz DK Bundesliga gehören zum Model Dauerkarte Bundesliga (enthalten nur 

die 17 Bundesliga Heimspiele

ii. Alle Tarife mit dem Zusatz DKPLUS gehören zum Model Dauerkarte PLUS (enthalten sind alle 17 

Bundesliga Heimspiele + DFB-Pokal + UEFA Champions League + weitere Pflichtspiele)

b. Wähle, ob Du den Platz wechseln möchtest -> „Platz ändern“

i. Wähle Deinen neuen Platz

ii. Wähle Deine Ermäßigung im richtigen Dauerkartenmodell

1. Alle Tarife mit dem Zusatz DK Bundesliga gehören zum Model Dauerkarte Bundesliga 

(enthalten nur die 17 Bundesliga Heimspiele

2. Alle Tarife mit dem Zusatz DKPLUS gehören zum Model Dauerkarte PLUS (enthalten sind alle 

17 Bundesliga Heimspiele + DFB-Pokal + UEFA Champions League + weitere Pflichtspiele)

3. Bitte beachte das es bei der Änderung des Platzes auch zu einer anderen Preiskategorie 

kommen kann und Deine Dauerkarte demzufolge teurer oder billiger sein kann



Schritt 7: Nachdem Du alle Änderungen vorgenommen hast, Klicke auf „Jetzt Umtauschen“. 


